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Bedienungsanleitungen

~Wir begliickwiinschen Sie zum Erwerb dieses her-
vorragenden Gerates.” Mit dieser oder einer ahn-
lichen Schmeichelei beginnen zahlreiche Bedienungs-
anleitungen, und sie wollen damit kundtun, wie sehr
sich der Hersteller auch mit der Psyche seiner Abneh-
mer beschaftigt. Tut er dies wirklich? Wir sind der
Meinung: nur in seltenen Fallen!

Jeder Kaufer ist erfreut, iiber seine neue Anschaffung
moglichst viel Informationen zu erhalten. Wie schon,
beim Auspacken eine dicke Broschiire vorzufinden,
in die man sich hineinlesen kann, um mehr zu erfah-
ren, als schon in Anzeigen oder Prospekten zu finden
war. Die erste Enttauschung aber ist bereits vollkom-
men. Ein deutscher Text steht sogar oft erst in letz-
ter Spalte neben einem englischen, franzdsischen,
italienischen, spanischen. Das Heft ist auBen dicker
als innen, der groBte Teil fiir den Besitzer unbrauch-
bar. Was bei einem Elektrorasierer aber hingenom-
men werden kann, ist bei einem Tonbandgerat,
Stereoverstarkter, Empfanger oder Plattenspieler zu-
mindest eine ungeschickte Zumutung. Eine Chance
zur Information wurde verpaBt.

Zahlen wir einmal auf, was der technisch versierte
unbedingt, der weniger vorgebildete Benutzer aber
noch zusatzlich und in allgemein verstandlicher Form
erfahren sollte, dann kommt fiir die meisten Gerate
eine regelrechte Abhandlung zustande, die zugleich
aber auch die beste Werbung darstelit, die nach dem
Verkauf eines Gerates wirksam ist.

Zu einer Bedienungsanleitung gehoért eine kurz-
gefaBte Einfiihrung in die Technik, fir die das Gerat
bestimmt ist. Das gilt fiir ein Tonbandgerat ebenso
wie schlieBlich auch fiir einen Oszillografen oder einen
Plattenspieler. Aus ihr entwickelt sich ganz von selbst
eine prinzipielle Darstellung des Geratetyps und end-
lich eine moglichst austiithrliche Geratebeschreibung.
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Zu ihr gehoren Abbildungen der Frontplatte mit den
Bedienungsorganen und der Riickseite mit den An-
schlissen sowie im Text verstreute Details. Die beiden
ersten sollen ausklappbar sein, damit sie zugleich mit
jeder beliebigen Seite der Broschiire sichtbar werden
kénnen. Eine Bezifferung der sichtbaren Bauteile und
Bedienungselemente mit erklarender Liste oder ein
ubergezeichnetes Hinweisschema erleichtern die
Orientierung.

Ein Blockschaltbild mit kurzer Funktionsbeschreibung
erleichtert das Verstandnis der Arbeitsweise des
Gerates. Es macht aber ein komplettes Schaltbild
nicht uberflissig, in dem auch alle Anschliisse mit
ihrer Kontaktbelegung eingezeichnet sein miissen.

Die eigentliche Bedienungsanleitung kann nicht aus-
fuhrlich genug sein. Deren ibersichtliche Gliederung
mit Uberschriften und aus dem Schriftbild herausfal-
lenden Stichworten im Text zum raschen Auffinden
bestimmter Stellen sind ebenso wichtig wie die jewei-
lige Einfligung der in den Abbildungen vorkommenden
Ziftern.

Viele Hersteller glauben, die Bedienung ihrer Gerate
mit Symbolen bei den Bedienungselementen zu
erleichtern. Leider existiert aber kein international
verbindlicher Symbolcode, und die Erfindung immer
neuer, durchaus nicht sich selbst erklarender Ge-
heimzeichen gehért zur Liebhaberei vieler Designer.
Sie vergessen aber den Abdruck eines Symbolschliis-
sels, zu dem dann auch ein Lexikon der verwendeten
englischen Beschriftungen gehort.

Sehr niitzlich sind zusatzliche Kurzanleitungen mit
Stichworten, die auch in der Form gezeichneter
Schemata oder einer Bedienungsmatrix ausgefihrt
sein kann, die wie ein Fahrplan zu lesen ist.

Eine Tabelle der meist vorkommenden Storungen mit
Hinweisen zur Fehlersuche und deren Behebung,
soweit dies dem Laien zugemutet werden kann, ist
bedauerlicherweise nur selten zu finden. Dazu ge-
héren auch Angaben ilber das Auswechseln von
Sicherungen oder Beleuchtungslampchen und zur Rei-
nigung erforderlicher Demontagen sowie alle Pflege-
hinweise einschlieBlich der Behandlung empfindlicher
Oberflachen.

Geratedaten trifft man fast uberall, wenn auch in will-
kirlicher Reihenfolge. Dazu sind sie noch meist unvoll-
kommen, wie etwa bei den Frequenzbereichen ohne
Erlauterung des Frequenzganges mit Hilfe der Grenz-
daten. Zu ihrem Verstandnis sollten verbindliche Kur-
venbilder nicht fehlen. Auf keinen Fall diirfen die
Empfindlichkeiten und Impedanzen der Ein- und Aus-
gange fehlen. FS
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